
｢あおいクマ｣ 受講規約

あおいクマ 以下 ｢当塾｣ といいます は､ 以下の受講規約に基づき､ 第１条
１ に定める本サービスを受講申込者に提供いたします｡

第1条 定義
本規約に使用される用語の定義は以下のとおりとします｡
(1) 本サービス
本サービスとは､ 以下記載の受講申込者が申し込むサービスを指します｡

a.｢すらら｣
当塾が提携する､ すららネット社が提供する､ 英語・数学 算数 ・国語・理
科・社会の学習機能を有するソフトウェア ｢すらら｣ を利用したEdTech 
Education Technology サービス､
および当塾または当塾と業務協力関係にある塾並びに学校・企業・講師によ
りおこなわれる動機付け､ アフターフォローのサービスを指します｡
なお､ ｢すらら｣ の操作方法等の詳細内容は､ 別途すらら社及び当塾から提示
されるマニュアル等の資料に掲載のとおりとします｡

b.｢E-Te：定期テスト対策｣
当塾が提携する､ すららネット社が提供する､ 中学生向け英語・数学・理
科・社会､ 高校生向け英語・数学分野における実践力養成用テストのサービ
スです｡
なお､ ｢E-Te：定期テスト対策｣ の操作方法等の詳細内容は､ 別途すらら社及
び当塾から提示されるマニュアル等の資料に掲載のとおりとします｡

c.｢E-Te：学力診断テスト｣
当塾が提携する､ すららネット社が提供する､ 小学４年生から６年生向け算
数・理科・社会､ 中学生向け英語・数学・理科・社会
・高校生向け英語・数学分野における実力診断用テストのサービスです｡
なお､ ｢E-Te：学力診断テスト｣ の操作方法等の詳細内容は､ 別途すららネッ
ト社及び当塾から提示されるマニュアル等の資料に掲載のとおりとします｡

d.｢コーチングコース｣
当塾が提供する保護者向けコーチングのサービスです｡
ファミリーポリシーを策定したのち､ ご家庭内での課題や目標へ助言や指導
を伴奏をおこないます｡
実施方法はWeb会議システム等を使ったオンラインで実施いたします｡
なお､ ｢コーチングコース｣ 受講の詳細内容は､ 別途当塾から提示される実施



案内の内容に掲載のとおりとします｡

(2) 受講申込者
本サービスの受講を当塾が許諾した者を指します｡
なお､ 受講申込者は､ 当塾が受講を承認した時点で本規約の内容を全て承諾
しているものとみなします｡

(3) 受講生徒
受講申込者から本サービスの申込を受け､ 本サービスの受講を当社が許諾し
た者を指します｡

(4) ＩＤおよびパスワード
当塾から受講申込者および受講生徒へ付与される本サービスを受講するため
のＩＤおよびパスワードを指します｡

第2条 本規約の運用
1.本規約は､ 当塾と受講申込者および受講生徒との間の一切の関係に適用さ
れるものとします｡
2.受講申込者および受講生徒は､ 当社が本サービスに関する受講条件を別途
提示した場合は､ それらの受講条件にしたがって本サービスを受講するもの
とします｡

第3条 受講契約
1.｢すらら｣ の受講契約は､ 申込者が本規約に同意の上､ 当塾が別に定める手
続きに従って本サービスの申込みを行い､ 当塾が申込を承諾したときに成立
するものとします｡
2.当塾が前項の受講申込みを承諾する場合は､ ＩＤおよびパスワードを受講
申込者に通知します｡ ただし､ 次のいずれかに該当するときは､ 当塾は受講
申込みを承諾しないことがあります｡
(1) 申込者が､ 虚偽の申告をしたとき
(2) 申込者が､ 本サービスの料金の支払いを怠りまたは怠るおそれがあると
き
(3) 当社の業務遂行上または技術上著しい支障があるとき
(4) その他､ 当社が不適当と判断したとき

3. 受講申込者は､ 自らが未成年の場合､ 本サービスの申込みを行う前に保護
者の同意を必ず得るものとします｡

第4条 変更の届出
受講申込者は､ その住所､ 氏名､ 電話番号､ その他当社に届け出ている事項



に変更が生じた場合には､ 当塾が別途指示する方法により当塾に届け出るも
のとします｡

第5条 受講料金および支払い
1. 受講申込者は､ 本サービス受講の対価として､ 当塾が別途定める受講料金
を､ これにかかる消費税相当額とあわせて､ 当塾所定の方法により前月25日
までに当塾に支払うものとします｡
2. 海外在住の方は消費税が発生いたしませんが手数料として入会金及び受講
料の10％分を請求しております｡ 決済時に10％の手数料を含めた合計金額
にて表示されますのでご承知おきください｡
3. 当塾は受講申込者より支払われた料金を､ いかなる事由によっても返還し
ないものとします｡

第6条 ＩＤおよびパスワードの管理
1. 受講申込者および受講生徒は､ 受講契約成立後に当社が受講申込者に付与
するＩＤおよびパスワードの管理責任を負うものとし､ 受講申込者および受
講生徒以外の第三者に開示､ 漏洩しないものとします｡
2. ＩＤおよびパスワードの管理不十分､ 使用上の過誤､ 第三者の使用等によ
る損害の責任は受講申込者が負うものとし､ 当社は一切責任を負わないもの
とします｡
3. ＩＤおよびパスワードによりなされた本サービスの受講は､ 当該受講申込
者によりなされたものとみなし､ 当該受講申込者は受講料その他の債務の一
切を負担するものとします｡

第7条 ソフトウェア
1. 当塾は､ 受講申込者に対し､ ｢すらら｣ へのアクセス権限として､ 前条で定
めるＩＤとパスワードを付与するものとします｡
2. 当塾が必要と判断した場合には､ 当社は受講申込者に告知することなく､
改善目的で当該ソフトウェアの内容を変更することができるものとします｡

第8条 設備等の準備
1. 受講申込者は､ 本サービスを受講するために必要な通信機器､ ソフトウェ
ア､ ネットワーク環境､ その他これらに付随して必要となる全ての設備を準
備し､ 本サービスが受講可能な状態に置くものとします｡
2. 受講申込者は､ 自己の費用と責任において､ インターネットにより本サー
ビスに接続するものとします｡

第9条 個人情報の取扱
1. 本規約において個人情報とは､ 受講申込者が本サービスの受講に際して当
塾に届け出た受講申込者および受講生徒の氏名､ メールアドレス､ 住所､ 本
サービスの受講状況､ 成績等の情報をいいます｡



2. 当塾は､ 個人情報を当塾代表の責任で管理します｡
3. 当塾は､ 個人情報につき､ 本サービスの円滑な提供､ 必要に応じて当塾指
定の施設や講師への提供､ 受講者の管理､ 受講料金の請求ならびにサービス
の向上を目的とした調査・検討・企画､ および受講生徒の教育に有益と思わ
れる情報提供をおこなう目的に利用します｡
4. 当塾は､ 前項の目的において､ 個人情報を当塾と業務協力関係にある塾並
びに学校・企業・講師に提供することがあります｡
5. 前項にかかわらず､ 当塾は､ 本サービスの一環として､ 当塾の業務を第三
者 以下 ｢委託先｣ という に委託する場合は､ 本条に定めるのと同等の義務
を委託先に課したうえで､ 委託先に対し個人情報を提供できるものとします｡
6. 当社は､ 個人情報の記入がない場合には､ 本サービスの申込の受付ができ
ません｡
7. 個人情報の開示等に関しては､ 下記問合せ窓口までご連絡ください｡
問合せ窓口 あおいクマカスタマーサービス
お問い合わせ窓口　https://aoikuma.online/contact/

第10条 著作権等
1. 当塾が受講申込者および受講生徒に提供するソフトウェアおよびソフトウ
ェアに付属するマニュアル等関連書類の著作権およびその他一切の知的財産
権は当塾に帰属します｡
2. 受講申込者および受講生徒は､ 受講生徒が本サービスを受講して登録した
情報を､ 当塾が､ 個人が特定できない範囲で広告､ 宣伝のために使用するこ
とを承諾するものとします｡

第11条 権利義務譲渡の禁止
受講申込者および受講生徒は､ 受講申込者として有する権利または義務の一
部または全部を第三者に譲渡､ 売買､ 名義変更､ 質権の設定その他の担保に
供する等の行為はできないものとします｡

第12条 禁止事項
受講申込者は以下の行為をおこなってはならないものとします｡
(1) 受講申込の際に虚偽の登録内容を申請する行為
(2) 本サービスの運営を妨げる行為､ その他本サービスに支障をきたすおそ
れのある行為
(3) 本サービスを商業目的で使用する行為
(4) クレジットカードを不正使用して本サービスを受講する行為
(5) メールアドレスおよびパスワードを不正に使用する行為
(6) 他の受講者､ 第三者もしくは当社に迷惑､ 不利益もしくは損害を与える
行為､ またはそれらのおそれのある行為
(7) 他の受講者､ 第三者もしくは当社の商標権､ 著作権､ プライバシーその
他の権利を侵害する行為､ またはそれらのおそれのある行為
(8) 当塾もしくは当塾協力関係先が提供または配布した資料等を当塾に無断



でインターネット等のSNS上に公開または拡散する行為
(9) 公序良俗に反する行為その他法令に違反する行為､ またはそれらのおそ
れのある行為
(10) その他､ 当社が不適当と判断する行為

第13条 サービスの提供
1.　当塾は､ 以下の場合に､ 当塾の裁量に基づき､ 当規約を変更することが
できるものとします｡
(1) 当規約の変更が､ 受講生徒の一般の利益に適合するとき｡
(2) 当規約の変更が､ 契約をした目的に反せず､ かつ､ 変更の必要性､ 変更
後の内容の相当性及びその他の変更に係る事情に照らして合理的なものであ
るとき｡
2. 当塾は､ 前項の規定に基づき当規約を変更するに当たり､ 規約変更の効力
発生日の30日前までに､ 当規約を変更する旨､ 変更後の当規約の内容及びそ
の効力発生日を､ 当社ウェブサイト URL: https://aoikuma.online に掲
示し､ または受講生徒に電子メールで通知します｡
3. 当塾は､ 天災､ 事変､ 通信事業者による回線使用の制限､ その他の非常事
態が発生し､ もしくは発生するおそれがある場合､ 当塾のシステムの保守を
定期的にもしくは緊急におこなう必要がある場合､ または当塾が設置する電
気通信設備もしくはソフトウェアの障害その他やむを得ない事由が生じた場
合､ 当塾の判断により本サービスの全部または一部を中止することができる
ものとします｡
4. 当塾は､ 前条にかかわらず､ 本サービスのメンテナンスのために毎日一定
時間および事前に通知した日時､ 時間帯においては､ 当塾の判断により本サ
ービスの全部または一部を停止することができるものとします｡
5. 当塾は､ 本条に基づく本サービスの提供の廃止､ 中止､ 停止等によって生
じた受講申込者の損害につき一切責任を負いません｡

第14条 無保証
1. 当塾は､ 受講申込者が本サービスの受講に関して被った損害ならびに第三
者に与えた損害およびこれに係る賠償責任について､ いずれの場合において
もその原因の如何を問わず何ら責任を負わないものとします｡
2. 受講申込者は､ 当塾及びシステム提供社が受講生徒の成績及び出席認定を
保証しないことに同意します｡

第15条 損害賠償の範囲
当社は､ 当塾の責に帰すべき事由により､ この規約に基づく債務を履行しな
かった場合､ 当該不履行により受講申込者に現実に発生した損害につき､ 本
サービス受講料金相当額を限度として､ 賠償責任を負うものとします｡ ただ
し､ 当塾の責に帰すことができない事由から生じた損害､ 当塾の予見の有無
を問わず特別の事情から生じた損害､ 逸失利益については､ 当塾は賠償責任



を負わないものとします｡

第16条 受講申込者による受講休止
受講申込者は､ 原則は受講休止はできないものとします｡

第17条 受講申込者による解約
受講申込者は､ 解約を希望する月の前月25日までに別途当塾の定める方法で
当塾に発信することにより､
翌月末日において本規約に基づくサービスを終了することができるものとし
ます｡
※解約をされない限り､ 割引期間終了後は通常料金が自動的に継続されます｡

解約条件
月内に中途解約をされる場合でも１ヶ月分の料金をお支払い頂きます｡ お申
し出が25日を超えた場合は翌々月の月額料金も請求いたします｡ 翌々月の利
用は可能です｡
入会キャンペーンや長期割引などを適用されている場合は別途､ お申し込み
時の違約金等の設定をご確認ください｡

第18条 当塾による解約
1. 当塾は､ 受講申込者または受講生徒が １ から ６ に該当する場合に
は､ 受講申込者へ通知・催告することなく､ 直ちに本サービスを一時中断
し､ もしくは本規約に基づくサービスを解約できるものとします｡
(1) 第12条 禁止事項 の行為をおこなったとき
(2) 受講申込者が､ 虚偽の申告をしたとき
(3) 受講申込者が､ 本サービスを含む当社の提供するサービスの料金の支払
いを怠りまたは怠るおそれがあるとき
(4) 受講生徒が死亡したとき
(5) 受講申込者が成年被後見人､ 被保佐人､ または被補助人の審判を受けた
とき
(6) 受講申込者及び支払い者及び保護者及び受講生徒いずれかが､ 第１９条
に該当することが判明したとき
(7) その他､ 受講申込者及び受講生徒が本規約の条項に違反したとき
2. 当社は､ 前項に関わらず､ 本規約の継続が困難と認めたときは､ 受講申込
者に対し､ 書面または電子メール等による通知の上本規約を解約することが
できるものとします｡
3. 当社は､ 前２項の措置を取ったことにより当該受講生徒が本サービスを受
講できず､ これにより損害が発生したとしても責任を負わないものとします｡

第19条 反社会的勢力の排除
1. 当塾は､ 受講申込者及び支払い者及び保護者及び受講生徒のいずれかが反



社会的勢力等 暴力団､ 暴力団員､ 暴力団員でなくなった時から5年を経過し
ない者､ 暴力団準構成員､ 暴力団関係企業､ 総会屋等､ 社会運動等標ぼうゴ
ロ又は特殊知能暴力集団､ その他これに準ずる者をいいます｡ 以下同じ｡ に
該当し､ 又は､ 反社会的勢力と以下の １ から ５ の一にでも該当する関
係を有することが判明した場合には､ 受講申込者および受講生徒へ通知・催
告することなく､ 直ちに本規約に基づくサービスを解約します｡
(1) 反社会的勢力が経営を支配していると認められるとき
(2) 反社会的勢力が経営に実質的に関与していると認められるとき
(3) 自己､ 自社若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を
加える目的をもってするなど､ 不当に反社会的勢力を利用したと認められる
とき
(4) 反社会的勢力に対して資金等を提供し､ 又は便宜を供与するなどの関与
をしていると認められるとき
(5) その他役員等又は経営に実質的に関与している者が､ 反社会的勢力と社
会的に非難されるべき関係を有しているとき
2. 当塾は､ 利用者が自ら又は第三者を利用して以下の(1)から(5)の一にで
も該当する行為をした場合には､ 何らの催告を要せず､ 本契約を解約します｡
(1) 暴力的な要求行為
(2) 法的な責任を超えた不当な要求行為
(3) 取引に関して､ 脅迫的な言動をし､ 又は暴力を用いる行為
(4) 風説を流布し､ 偽計又は威力を用いて当塾の信用を棄損し､ 又は当塾の
業務を妨害する行為
(5) その他前各号に準ずる行為
3. 当塾が本条各項の規定により本規約に基づくサービスを解約した場合に
は､ 受講申込者および受講生徒に損害が生じても当塾は何らこれを賠償ない
し補償することは要せず､ またかかる解約により当社に損害が生じたとき
は､ 受講申込者及び受講生徒はその損害を賠償します｡

第20条 契約終了後の措置
本契約の終了後も第9条､ 第10条､ 第13条第4項第5項､ 第14条､ 第15
条､ 第18条第3項､ 第20条､ 第21条､ 第22条､ 第23条の各規定につい
ては､ 引き続き効力を有するものとします｡

第21条 準拠法
本契約の成立､ 効力､ 履行および解釈に関しては､ 日本法が適用されるもの
とします｡

第22条 協議
本規約に定めのない事項については､ 当塾と受講申込者の間で誠意をもって
協議し解決を図るものとします｡



第23条 合意管轄
本規約に関する訴訟については､ 神戸地方裁判所を第一審専属合意管轄裁判
所とします｡

条文以上

2024年4月17日発効
あおいクマ


